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положение
- о комиссии по уреryлированию споров

между участниками образовательных отношений

йуничипального дошкольного образовательного учреждения детского сада ль 88

l. Общие положения

1 .1 . Настояtцее Поло жду участниками

образоватеJ]ьных о,гнош ьного закона от 29,

. 
iri'ro",Ti, )iз-Ьз -оо 5) ,

1.2. Настояшее Положение устанавливает порядок создания, организаЦии работЫ, принятия И

исIlолнеItия реurеuий Комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных

tl.гноtllениЙ(r)а.,Lее-Ко.ltuссuя)ВМУниципаJIЬноМДошколЬномобразоватеЛьноМУчрежДенииДеТскоМ
салу Nч 88 (c)a,tee Учреж,dенuе), \

взыскания.

1.4.КомиссИяяВЛяеТсяПерВиЧныМорГаноМПорассМоТрениюконфликтныхсиТУацийвУчрежДении.

1.5. В своеЙ деятельности комиссия по урегулироRlп,ол_споров между участниками

образовательных отношений ру*оuоо..rвуется Законом' ро коб обр*оuu"" в Российской

Федерации>, 1.рудовым Кодексом РФ, Уставом детского сада, Правилами внутреннего распорядка,

r 
друt,ими норматив}Iыми актами,

1.6. В своей работе комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности,

1.7 . настоящее Положение ок создания, ор1uп",uч", работы, принятия и

исполнения решений комисс ию споров между участниками образовательных

' отношtний муниципального ательногоучреждениядетскогосадаNs88,

1.8, УчастНикамИ образовательных отношений в ЩОУ являются: родители (законные представители)

воспитанllикоts, воспитанники, педагогические работники и их представители, администрация ДОУ,

1.9.НастояЩееПоложениеПриняТонаобrцемсобранииТрУДоВоГоколЛекТиВаДеТскоГосадаJф88с
УчеТоММнеНиясоВеТародителей(законныхПреДсТаВителей)иуТВержДеноЗаВеДУЮЩиМУчрежДения.

1.10.ttоложеНиедействуетДоПринЯТияноВоГо.ВнастоящееПоложениеМоГУтбытьвнесены
изменеlIия.



1.1 l . Понятия, используемые в настоящем Полотtении:

конфликт rtнTepecoB педагогического работ й у педагогического

рабо,гника при осуlltествлении им проф возникает личная

зariнTepecoвaltнocTb в получении материа,цьной тва и которая влияет

lt_lи N,Iоже'г поtsJIияТь на надЛе)кащее исполнение педагогическим работником профессионzuIьных

LlбязаtlностеЙВсJIе/цсl.ВИеIrроТИВореЧияМежДуеГоличнойЗаинТересоВанносТЬюиинТересаМи
l]()сIlи.lаlttl{ика, родиrэлей (законньж представителей) воспитанНиков,

()бразоваrlие _ единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся

,-)a)Lцественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и

I.осударства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок,

r,]пытп деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального,

]\,ховно-нравственного, творческого, ф","ч"*ого и (или) профессионilльного развития человека,

}:tовjlетворения его образовательных потребностей и интересов,

()тношtения в сфере образования - совокупность обrцественньIх отношений по реализации права

]l-]tlж:lal] Ita образование, цельЮ которыХ являетсЯ мися содержания

rrilразоватеJ]],ных программ (образовательные отношения ношений, которые

свя]аны с образоватеJIьными о,гношениями и целью к ание условий для

I_1L,а_I!1зации прав граждан на образование,

образовательнаli ор.о*rrruч"о - некоммерческая организация, осуществляющая на основании

,l]tLlензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с

ltе.lЯ\lи.раДиДосТИ)кениякоТорыхТакаяорГаниЗациясозДана.
_ 
('llорЫ Me}ta,ly участtlикамИ образоваТсльныХ отношенИй - разногласия между

()a)разоватеuопоr* отношlений по вопросам реализации права на

}.lас1.1lики образоватсJIьtlых отношений - воспитанники, родители (законные пр

пс,J,8гогические работники и их представители,

}'частники отношений в сфере образован ельньш отношений и

фе:ерапьные государственные органы, орган субъектов Российской

Фе]ерации, органы местного самоупра их объединения,

2. Форлrlrрование Ir организация работы Комиссии

], l. Комиссия создается в составе 8 членов из равного числа представителей родителей (законньtх

Iii)е()сll1сlв1,1пlе,чей) воспитанников и представителей работников Учреждения, ,Щелегирование

:1pe-tc гавите:tей участников образовательных отношений в состав Комиссии осуществляется советом

]tr_IltTe.le й 1закrlнrtых преdсlпавumелей) несовершеннолетних воспитанников Учреждения и

]r,_lстовительIIым органом работников,

] ] Коrrиссия (lормируегся на оjl,иt{ ГО2'{ И }ТВерждается приказом заведующего Учреждения,

-, ].-]. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря,

].-l Гlрелселателем комиссии выбирается уполномоченный по защите прав образовательного

tiрtlцесс&. Заведующий Учрежлarrra* не Nlожет быть избран председагелем Комиссии,

1,5. Срок полномочия Прелселателя один год с правом переизбраться на второй срок,

].6.одиразВПолГоДаПреДсеДательКомиссиипреДстаВляетотчеТопроделаннойработе
р} ководителю Учреждения.

1.7. Ч-lены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе,

].Е..fосроЧНоеIIрекраЩениеПоЛНоN{оЧИйч:rенаКомиссииосУЦIесТВЛяе-гся:

2-8.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава,



].8.2. по,гребованию t{е менее 2/з членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

: S.з. в случае отчислеltи я из летского сада лЪ 88 воспитанника' родителеМ (законttьtМ

:...l)L,ll1uB1,1llle.,te,lt) которого явJIяется ч,пен Комиссир , или увольнениЯ работника - члена Комиссии'

] .J. в случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается tlовый

.:е-]ставитель от соответствующеи категории участников образовательного процесса в соответствии

. _ ].8. настояпlего Положения,

-]. Порядоrt работы Комиссии

_: . Комиссия со ти' Решение о ПроВеДе Комиссии

..:itн}{\Iается ее обращения (эtсаiобьt, dлоuсенuя)

..1.]стника образо ее 5 (прuмерный срок) с момента

-.].Т\П.lеНИЯ ТакоГо обращения' ЗараНее оПоВесТиВ ЗаяВиТеля и оТВетчика.

: ]. обраlцение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или

,.эlt]наки наруllrе.ний прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения,

_..-ТtlяТеЛЬства. конфликты, l]озникающие только на территории детского сада N9 88 (Прилоiкение

_\ i l.

_: _1 коrtиссия принимает решения не позднее 10 учебных Дней с MoMeHTa:TT:::",'::1}"lff#;
- -: -i Коrtиссия ПрИнИМаЕl РtrlхtrпУru пw rrvJлrrvv -" J - - 

_^ --^-. п^т'^r/ф^т' 3/4 членов
З"сеJ,ание Комиссии считается правомочным, если на нем присутстRоваJIо не менее _

.\tr\t llСС[lИ,

_: _i 1. -лицо. направившее В Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого

,,_.пзшения *,u auaaоuпии Комиссrr. Л"ца, чьи действия обrкалуются в обращении, такх(е вправе

.:ltc\TcTBoBaTb на заседании Комиссии и давать пояснения,

. : ].]. Д:я объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на

_:;-._lзНtlя и засJlуtllивать иных участников образовательных отношений, Неявка данньIх лиц на

-:.''.13t{IIСКомиссиилибонемоТиВироВанныйотказоТПокаЗанийнеяВляЮТсяпреПяТсТВиемДля
] :J g-\Iотрения обраuдения по сушествУ,

-..РешеtlиеКомиссиификсирУетсяВПроТокоЛеЗасеДанИяКомиссии.КомиссиясаМосТояТеЛЬно

.:е-lе.-tяеl, сроки принятия решения в зависимости от времени, необходимого для детаJIьного

]:-J\lt)ТРения конфликта, в том числе для изучения документов, сбора информачии и проверки ее

- _ .- . tlBe РНоСТИ,

_- r Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит Прелседатель Комиссии или его

]''.1зсТlIТеЛь в устной или письМ.r,rои'фйr..Заявитель расписывается в журнаJIе регистрации в

.-.:,-.\ченtlи решения по его заявлению. kyp*,- регистрации заявлений в комиссию должен быть

,,:._- ::\ \IepoBaH, прошFIурован и храниться в номенклатуре дел учреЖДеНИЯ,

._:' - Форlrа журнала регистрации заявлений в комиссию представлена в Приложении Ns 2,

-_ 
- ts c_'l\ Чае усТаноВЛения фактов нар}'шения ПраВ УЧасТников образоваТелЬнЬIх отношений

:_ '.tl:;,-Itя принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав, На лИЦ,

_ ....,lllt]цiltx нарушение прав воспитанников, родителей (закоttньtх преdсmавumелей)

:'.-';i.:lFIl{lIкоВ.аТакжеработникоВорГаНIIзации,КомиссияВоЗЛагаетобязанносТипоУсТранению
:: :э.."НI]ь,* пuруr.tlий i 1ulш)недоП}lценltю нарушrений в булушем,

-- 
- . Ec.-llt нарУшlения ПраВ УЧасТнИков образоватеЛЬных отношений ВоЗникли ВслеДсТВие ПриняТия

]ч- .зiiiя образовательной организацией. в то\1 числе вследствие издания локального нормативного

Е



f -- --'.,lllссия приllимае.г рсшение об о,гмене данного решения образовательной организации

l ,..() ll()p.|1(l1,11ll|lttlecl uкmа) и указывает срок исполнения решения.

- _ ::a'\lIIссИя оТкаЗыВаеТ В УДоВЛеТВорении rкалобы на нарУшение ПраВ заяВиТеля' есЛи ПосчиТаеТ

. необоснованной, не выяви,г факты указанных нарушений, не установит причинно_

:__ :знн\ю связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав

по.lавшего жаJIобу или его законного представителя.

l, _се-]отель Комиссии имеет право наJIожить вето на решение членов комиссии,

- _:е_tседателЬ КомиссиИ подчиняется руководителЮ Учрех<дения, но в своих деЙствиях

:j]t\1. еСЛи э,го не противоречит Уставу учреждения, законодательству РФ,

ПрлселаТель В односторОннем порЯдке имееТ правО пригласить для профилактической беседы

pга" сотрудника, родителей воспитанников (законных преdсmавumелей), не собирuut для этого

- aT.lB Коvиссии,

-:.-._tC.'-1arcJIb имеет права обратиться за помоLцью к заведуюЩеМу детского сада NЬ 88 для

- - -- _ -,l]ttя особо острых конфликтов.

- _ л:.'-tСеJ,атель и члены Комиссии не имеют права разглашать информацию, посТупающую К

-.,,лтtl. кроме членов Itомиссии, не имеет доступа к информачии,

- :' ..I;tссllя }Iесе1персональнуIо ответственность за принятие решений,

- -.-I.,HllC Кошtиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в

- _ . __,.l{}Ill t,l поллежит исполнению в сроки, предусмотрЕнные указанным решением,

. :':.,terttte Комиссии Mo)IteT быть обrItа,ловано в установленном законодательством Российской

- _ -l-:_li{ll ПОРЯ/lКе.

_, l-,1gllgtlcIlllc jler1,l,c.rlbIlocTlr Кошrиссии

- _--:i\ \lеНТация КоМиссИИ ВыДеЛяеТся В оТДеЛЬное ДелоПроиЗВоДсТВо,

4- Ъсе:ания Комиссии оформляются отдельным протоколом.

вместе с отчетом за год руководителю Учрежденияи

участниками образовательных

подписью заведующего и

В журнале протоколов фиксируются:
- дата проведения;

- кбличесТвенное присутствие (отсутствие) членов Комиссии;

- приглаIшенные (ФИО, должность);

- ход обсуждения вопросов;

- предложения, рекоМендации и замечания членов Комиссии и {Iриглашенных лиц, решения,

началаНумерачия протоколов ведется от учебного года.



aIeHoB Комиссии

ll\teeT право:

. -:i:.i;t\taтb К рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений при

:=j,_-,: _liсItи с решением или действием руководителя;
rлшнять решение по каждому сIIорному вопросу, относящемуся к ее компетенции;

lшрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного
a

a

-]..rв.._]€t{Ного изучеtrия прИ согласии конфликтуIощих сторон;
о ]€rtr\teнJ,oBaTb изменения в локаJIьных аКТаХ УЧРеЖДеНИЯ С ЦеЛЬЮ ДеМОКРаТИЗаЦИИ ОСНОВ

...э.]в.lени я и)lи расширения прав учасТникоВ образовательных отношений,

членов Комиссии

korl llccltll обязаrrы:

прис}тствовать на всех заседаниях комиссии;
принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений

фрrrе;

в устной или письменной

приниматЬрешениепоза,IВленноМУВопросУоткрыТымголосоВаниеМ
fрuняmым, есл1,1 за не?,о про?олосовало больлuuнсmво членов комuссuu

чlенов в полнолt сосmаве)|
прннимать своевременно решение, если

зiIяв-lения;
_]авать обоснованный ответ заявителю
по/t еланием Заявителя.

о

о

решение на основании

(peuleHue счumаеmся
прu прuсуmсmвuu ее

не оговорены дополнительные сроки рассмотрения

в устной\или письменной форме в соответствии с

-. Права lчастников образовательных отношений

В Комиссию вправе обращаться родители
tl сзда Jф 88, в том числе, от собственного

(законньtе преdсmавumелu) воспитанников
имени, педагоги, руководящие работники

,тельной организации.

все участники образовательных отношений дают согласие на передачу своих персонаJIьньIх

в соответствии с законодательством Российской Федерации,

-: Все участники образовательных отношений по письменному запросу имеет право

---::Ite информаrtии, касающейся обработки его персональных данных (в соответствии с п,7

: : _\]l_i2 ко ]lерсонаJIьtlых данных)) о,г 27.07.2006г,),

i 3аключительные положения
r

t-l . Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения,

на
ст.



Приложение NЬ 1

председателю комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений
в детском саду J\Ъ 88

(долх<ность для сотрудников учреждения)

заявление.

на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в

20

(содержание жалобы, обрацения, предлоrкения)

подпись (расшифровка)



Приложение Ns 2

t регt{страциш заявлений в комиссию по урегулированию споров

между участниками образователъных отношений

дошкольного образовательного учреждения

Роспись
заявителя

Ns и дата
протокола
заседания
комиссии

дата ответа
заявителк)

Краткое
содержание

запроса

ФИо заявителя!,ата
поступления
заявления



Приложение 3

Форма уведомления
о решении комиссии по урегулированию споров

между участниками образовательных отношений

(.Щата)

вопросуущемленияправнесовершеннолетнего( .л',,11,},группы):"""Ё;ъ:I,

для разрешения спорного вопроса создаJIа предметную комиссио 
" 

,о"н:;
(должность)

(Фио),

(Фио),
(долlкность)

(Фио).
(долlкность)

(,Щата)

Подпись (расшифровка подписи)

Гlодпись (расшифровка подписи) (Щата)

Подпись (расшифровка подписи (ДаТа)



ыя с,

Фо
Е J

;;о)о*?эдц ч лýчý(Б 
=teJ-JJс)ч?4г,б

ру
2

АЗуоо
р-

ох
л1

ч
ь

о

;
у

\

].I"},

I


